VsSeobecné obchodné
podmienky

(dalej len ,,VOP*)
1/ Uvodné ustanovenia

Prevadzkovatel'om www.oyshi.sk (dalej len ,,Web*) je spolo¢nost’
Extra recrutment, s r.0. so sidlom Piaristicka 44, 911 01 Trenéin, ICO:
36365211, DIC: 2022201247, (d’alej len ,,Spoloénost™). Spolo¢nost na
svojom Webe ponuka predaj a sluzby suvisiace s predajom sortimentu
(dalej len ,,Sluzby*) teplych a studenych jedal azijskej kuchyne a
nealkoholickych napojov (d’alej len ,,Sortiment*).

2/ Sposob nakupu

1.  Vyber z ponuky Sortimentu;

2. Objednavka telefonicky alebo cez Web;

3.  Vyber ¢asu vyzdvihnutia objednavky:

a. thned’/ po telefonickom dohovore

b. na konkrétny ¢as/ minimalne hodinu od objednania;
4.  Potvrdenie objednavky;

5.  Prebratie objednavky

a. Osobne;

6. Platba a kontrola objednavky.

Zékaznik ma moZnost’ realizovat’ objednavku Sortimentu priamo cez
Web alebo telefonicky na ¢isle 0911 051 999, na zaklade Webove;j
ponuky. V oboch pripadoch sa objednavka a nakup riadia tymito VOP.



Dostupnost’ Sluzieb je Standardne 6 dni v tyZdni, podl'a otvaracich
hodin prevadzky, ktoré st uvedené na Webe. Spolo¢nost’ si vyhradzuje
pravo na zmenu ¢asu dostupnosti sluzieb bez predchadzajaceho
upozornenia.

Zékaznik ma moZnost’ prebratia objednavky osobne, na prevadzke:

OYSHI SUSHI & SAKE BAR, Farska 5, 911 01 Trenéin, v Gase
dostupnosti sluzieb.

Zékaznik je povinny prebrat’ si a skontrolovat’ doru¢enti/dodant
objednavku osobne, za pritomnosti zamestnanca Spolo¢nosti. Zakaznik
je povinny za objednavku riadne zaplatit’, oproti vystavenému
fiskalnemu bloku z registracnej pokladnice (d’alej len ,,Blok*).
Zamestnanec Spolo¢nosti je povinny spolu s objednavkou dodat’
zékaznikovi aj Blok.

3/ Sposob platby
Zékaznik ma moZnost’ vybrat’ si z troch sposobov platby:

a) platba v hotovosti priamo pri osobnom prevzati k rukdm
zamestnanca Spolo¢nosti;

b) platba stravnymi listkami priamo pri osobnom prevzati k rukdm
zamestnanca Spolo¢nosti;[/Spolo¢nost’ akceptuje: Gastro pass,
Sodexho, Ticket restaurant, Cheque Déjenuer, Vasa;

c) Pre vybranych partnerov je mozna platba na faktaru. Tieto platby
vSak spadaju pod osobitné zmluvy medzi Spolo¢nost’ou a vybranymi
partnermi a neriadia sa tymito VOP..

4/ Reklamacie

Reklamacia dorucenej objednavky je mozna iba pri osobnom prevzati v
pritomnosti zamestnanca Spolo¢nosti a je opodstatnend iba v
pripadoch, ak:

a) je nekompletna a teda niektora Cast’ objednavky chyba;

b) je zamenena za inl objednavku, ktora si zadkaznik neobjednal. V



tychto pripadoch je sposob reklamacie nasledovny:

a) zékaznik si objedndvku neprevezme s tym, Ze na poziadanie mu
zamestnanec Spolo¢nosti, v ¢o najkratSom case, opdtovne doda spravnu
objednavku.

Ak sa zamestnanec Spolo¢nosti spolu so zakaznikom takto dohodn,
zékaznik je povinny prebrat’ si opdatovné dodant spravnu objednavku a
riadne za nu zaplatit’.

b) zédkaznik preberie a riadne zaplati objednavku s tym, Ze chybajuca
Cast’ objednavky mu bude v €o najkratSom Case dodana zamestnancom
Spolo¢nosti;

c¢) zékaznik si objednavku neprevezme a v pripade, Ze za objednavku
uz riadne zaplatil, platba mu bude vratena formou dobropisu do 30 dni.

V pripade, Ze kvalitativna iroven doru¢enej objednavky a stivisiacich
sluzieb nezodpoveda Standardu Spoloc¢nosti, je mozné reklamovat’
objednavku a suvisiace sluzby aj bez pritomnosti zamestnanca
Spolocnosti pri dodani. V tomto pripade je nutné kontaktovat’ manazéra
Spolocnosti na Cisle 0911 473 630 a postup reklamacie konzultovat’ s
nim.

5/ Ponuka a ceny

Ponuka sortimentu a ceny na Webe su zo strany Spolo¢nosti zavazné a
vyhradne platné. Iné ponuky Spolocnosti, vratane roznych
marketingovych kampani, v elektronickej alebo tlatenej podobe, maju
obmedzenu platnost’ a Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo na ich zmeny a
zruSenie bez predchadzajiceho upozornenia.

6/ Dodanie objednavky

Spoloc¢nost’ je povinna dodat’ zdkaznikovi objednavku v Case, na
ktorom sa vzajomne dohodnu. Vpripade nepredvidanych situacii, ktoré
obmedzia proces dodania objednavky, je moZzné, Ze objednavka bude
zékaznikovi dodané v inom ¢ase, ako je obvyklé (teda mdze trvat’
dlhsie). Spolo¢nost’ nenesie Ziadnu zodpovednost’ za Casové
oneskorenia a zakaznik je povinny za objednavku riadne zaplatit, aj



ked’ mu bude dodana s omeSkanim.
Zékaznik si prebera svoju objednavku osobne.
7/ Storno objednavky

Storno objednavky je moZzné maximalne do 10 min. od jej potvrdenia.
V pripade, Ze si zdkaznik neprevezme objedndvku a reklamacia v tomto
pripade nie je opodstatnena, méze byt’ zakaznikovi uctovany poplatok
10% z ceny objednaného tovaru podl'a aktualneho sadzobnika
poplatkov na Webe.

8/ Zaruka

Sortiment teplej a studenej kuchyne je uréeny na okamzitu spotrebu.
Spolocnost’ garantuje kvalitu a ¢erstvost’ maximalne do 30 minut od
dodania objednavky. V pripade reklamécii je potrebné riadit’ sa bodom
4 tychto VOP.



